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Manual de Usuario
 
 
Información del perfil
 
Este perfil permite la asignación de hardware de teléfonos a los internos de Central Virtual, dar acceso 
a los clientes a configurar sus internos, y visualizar las configuraciones de los modelos de teléfonos 
homologados.
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Teléfonos
 

Asignar Hardware
 

1) Para asignar un hardware a un teléfono, ingrese al menú de “Teléfonos” dentro del menú 
de “Hardware”:

Lo llevará a la pantalla de búsqueda de internos:
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2) Aquí deberá ingresar alguno de los datos para filtrar la búsqueda:

El Número de Orden de Venta al cual pertenece el 
interno.

El Número o ID de suscripción del interno.

El Estado del Hardware

 

Una vez ingresado algún dato de búsqueda, presione el botón de “Buscar” y le mostrará los datos de el/
los interno/s relacionados:

 

3) Presione el botón de “Asignar Hardware” sobre la línea que desea asignar el hardware:
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Ésta acción lo llevará al formulario de asignación:

Aquí deberá ingresar los datos en el siguiente orden:

 

La mac address del hardware

El modelo del hardware se limitará según la mac-
address elegida, si es un hardware que no se ha 
asignado, tendrá todos los modelos disponibles 
para elegir, si es un hardware ya tiene una 
línea ingresada y además soporta varias líneas, 
este vendrá preseleccionado y con los puertos 
ocupados seleccionados en las opciones de  
puerto.
  

La opción de puerto se limitará según la cantidad 
de puertos que tenga el hardware elegido, y si 
alguno de esos puertos ya está asignado. 

 

Una vez completado el formulario presione el botón de “Aceptar” y en caso de que no haya fallos 
generará el template y lo llevará al listado.
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Enviar mail de configuración al cliente
Para habilitar al cliente a ingresar a la plataforma para configurar sus líneas se deberá ingresar al 
listado de hardware y filtrar los datos de búsqueda tal como se explica en “Asignar Hardware” hasta el 
punto dos.

 Confirme el email del cliente y presione en ”Enviar mail”.

Esta acción le enviará un correo al cliente indicando que debe ingresar a la plataforma con su CGP para 
configurar sus líneas:
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Modelos de Teléfonos
 

Para ver los modelos de teléfonos disponibles ingrese al menú de “Modelos de Teléfonos”:

Listado de los modelos de teléfonos:
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