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Manual de Usuario
 
 
Información del perfil
 
Este perfil permite acceder a la información básica de todas las tareas de provisioning de los sistemas 
de Central Virtual, Google Apps, Suspensiones, Routers Wifi, DNS y Telefonía junto con los logs de 
proceso.
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Consultas
 

Tareas
 

En este listado se encuentran todas las tareas que se hayan leído del sistema de Tenfold (tareas que 
tengan un template de provisioning y hayan estado en el estado “Notificación Enviada”) a través de los 
Auto Provisionings activos de la plataforma:

 

1) Ir al menú de “Provisioning” y Seleccionar las tareas del sistema que se desean ver o todas, luego se 
pueden aplicar los mismos filtros u otros:
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2) Eso nos lleva a la ventana donde se pueden ver todas las tareas:

Aquí podemos filtrar las tareas y ver todos sus detalles de provisioning, junto con los errores informados 
de las plataformas relacionadas a cada tarea. 

 

Filtros
 

Dentro de los filtros que podemos aplicar se encuentran los siguientes:

 

El ID de la tarea
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La Orden de Venta de la/s tarea/s

El CGP del cliente asociado a la/s tarea/s

El ID o Número de suscripción de la/s tarea/s

La razón social del cliente asociado a la/s tarea/s

El sistema de autoprovisioning a través del cual 
ingresó la tarea

La tarea específica a la cual corresponde la tarea, 
las opciones de este combo varían según el 
sistema que se elija

El estado que tiene la tarea dentro del 
autoprovisioning, esta relacionado parcialmente 
con los estados de tenfold

La fecha en que la tarea entra al sistema para ser 
procesada
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El producto que se identifica a través del tipo de 
servicio informado en la tarea

 

Una vez que se tiene identificada la tarea sobre la cual se quiere obtener información podemos usar las 
siguientes acciones:

 

Ver Logs
 

1) Ver los logs de toda la Orden de Venta

Clickeando en el número de orden de venta se pueden ver los logs relacionados a todas las tareas de 
esa orden de venta. 

 

En esta ventana podemos aplicar los siguientes filtros:

 

La orden de venta, esta ventana de log viene 
prefiltrada con la orden de venta seleccionada
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El sistema al cual hace referencia el log, por 
ejemplo si seleccionamos Detalle IUNI veremos los 
logs relacionados a la interacción con el servicio de 
Detalle IUNI para configurar las líneas.

La fecha en la cual se ingresó el log.

La tarea específica de la Orden de Venta

El tipo de log, si es una información del proceso 
normal, una información de debug, o más 
importante, un error.

 

2) Ver los logs de la Tarea específica

Clickeando en el número de service order task, se puede ver el log completo de esa tarea específica.
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En esta ventana podemos aplicar filtros similares a los de la ventana anterior, salvo que ya venimos 
filtrando específicamente una tarea y no tiene sentido aplicar filtros por orden de venta.

 

Nota: En ambas ventanas se puede por ejemplo filtrar por errores de una plataforma y ver directamente 
el fallo.

 

Herramientas adicionales
 

En todas las tareas se tiene a disposición dos botones:

1) El primero corresponde a “Ver estado de las plataformas” el cual nos abre un popup con el estado 
actual que tiene registrado el autoprovisioning respecto de las plataformas asociadas.

Esta ventana es particularmente útil ya que se puede ver directamente si la respuesta de los servicios 
que se aprovisionan fue correcta o no, en este caso es correcta ya que muestra todo en verde, se 
puede clickear directamente en la imagen del sistema que para ver el listado de logs prefiltrado por la 
tarea y por sistema, si clickeamos en la imagen de broadsoft por ejemplo:
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2) El segundo corresponde a ver los mensajes de interacción con las plataformas asociadas, en 
este perfil si bien se puede ver con cuales sistemas se intercambiaron mensajes, no se puede ver el 
mensaje en particular, por eso no vamos a entrar en detalles con esta acción.

 

Listados
 

En la sección de “Listados” del menú de “Provisioning” se pueden ver los logs, sin el enfoque sobre una 
tarea u orden de venta en particular, de dos maneras:
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Listado de Logs
 

Aquí se pueden ver todos los logs de las tareas desasociados de las mismas, ya hemos mostrado los 
datos por los cuales de puede filtrar en la sección de listado de logs clickeando en la orden de venta de 
la tarea, así que simplemente vamos a mostrar un ejemplo de la utilidad de la misma:

La imagen anterior muestra todos los errores que se produjeron contra la plataforma de broadsoft de la 
fecha 13/08/2012.

 

Detalles de Proceso
 

En esta ventana se pueden ver los logs que no tienen que ver con ninguna tarea ni orden de venta, sino 
con el proceso de autoprovisioning en sí:
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Si queremos ver los errores de autoprovisioning del día simplemente:
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