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Detalle de llamadas WEB

Introduccion

“Detalle de llamadas WEB” es un servicio complementario de Central Virtual IPLAN que te permite
tener un registro completo de todas las llamadas de los internos de los ultimos 3 meses.

El servicio se asigna por linea telefonica y vincula todo el trafico que se relaciona con la misma.

El detalle abarcara:

- lamadas entrantes concretadas y no concretadas.

- lamadas salientes concretadas y no concretadas.

La duracién y resultado de cada una de las llamadas registradas es orientativa, no refiere a la
posterior tarifacion del trafico facturable, el cual se puede visualizar por medio de otra herramienta:
IPLAN CONTROL.

Acceso al servicio
Recuerde que para poder acceder al detalle de llamada de la linea telefénica de los internos de

Central Virtual, debe tener contratado dicho detalle para cada linea en cuestion.

Para una mejor orientacién, describiremos paso a paso como utilizar la herramienta:

1- Ingrese al Portal de IPLAN (http://www.iplan.com.ar) y elija ACCEDER A SU CUENTA:
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2- Ingrese su CGP (codigo de gestion personal) y contrasefia correspondiente a su cliente:

ﬁ‘

i

&

INGRESAR

Escribi tu usuario y contrasena para iniciar la sesion.
Usuario o Codigo de Gestion: [go7oqg7

Contrasefia: |sssssssss

Si olvidaste o nunca tramitaste tu contraseiia SR

Si no podés descargar el instructivo, hace click derecho y elegi "Guardar Destino Como™ o "Guardar Enlace
Como™ aqui: nstructivo para tramitar la contraseiia v descargar la factura electronica

3- Debe elegir ahora la seccion para acceder a los servicios contratados:

YMES

==

P

@ MODIFICAR
SERVICIOS ACTUALES

@ MODIFICAR DATOS
DE CONTACTO

@ ACCESOA
OTRAS PLATAFORMAS

@ VISUALIZAR ~

MIS FACTURAS

AUTOGESTION DE SERVICIOS
Desde aqui podés administrar todos tus servicios
""""""""" COMPRAR B
NUEVOS SERVICIOS

___________ VISUALIZAR SERVICIOS I
POR DOMICILIOS

____________ AUTORIZACIONES DE I
ACCESO AL DATACENTER

________________ ATENCION AL 1B

CLIENTE

""""""""""" GUA N
TELEFONICA

I """""" MIS GOOGLE APPS 1B

4- Alli seleccionar la plataforma de “Detalle de Llamadas Central Virtual”.

9.

OTRAS PLATAFORMAS

Todos tus servicios disponibles
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Si esta opcion no existiese, consulte por favor con Atencidn al Cliente. Una vez provisto el detalle
en, por lo menos, una de las lineas de Central Virtual IPLAN de su Razén Social, debe aparecer en

este menu.

También utilizando la URL propia del servicio de Detalle de Llamadas, puede acceder de igual
forma, ingresando el mismo CGP y contrasefia del Portal:

http://detalle.centralvirtual.iplan.com.ar

@ CENTRAL VIRTUAL IPLAN

TELEFONIA IP

DETALLE DE LLAMADAS

Por favor, ingresa tu usuario y clave

Usuario: [ |

Clave: | |

5- Se redireccionara a la pantalla (interfaz web) que le permite ver el registro de sus internos.

0| CENTRAL VIRTUAL IPLAN

K. TELEFONIAIP

DETALLE DE LLAMADAS

Linea: I*Todasf vI Tipo de llamadas: *Todasf'l
Desde: 2009-05-25 o Incluir lamadas sin duracidn:
Hasta: 2009-08-25 - Lineas por pagina: 15«
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6- Podra elegir diferentes opciones para filtrar la informacion que esta buscando con facilidad.
Para dicho fin, cuenta con los siguientes filtros y opciones:

Linea: I-Tudas- -I Tipa de llamadas: |_TDda3—vi

Desde: 2009-08-25 | ax Incluir llamadas sin duracidn:

Hasta: 2O009-08-25 o Lineas par pagina: I 15 v|

Nro de Linea (Linea): podra elegir UNA entre las lineas de internos de Central Virtual para las
cuales contrat6 el Detalle de Llamadas Web o directamente TODAS.

Linea:
Desde:!

Hasta:

Fecha de inicio (Desde): refiere a la fecha inicio del intervalo de dias entre los que quiere buscar.

Fecha de fin (Hasta): refiera a la fecha fin del intervalo de dias para la busqueda.

La fecha evaluada es la de inicio de las llamadas.

El formato solicitado es AAAA-MM-DD (A: afio; M: mes; D: dia); podra escribir la fecha en ese
formato o mas sencillamente elegir la fecha desde el calendario que se despliega al presionar el
icono 5

Linea: I-TDdElS- vl Tipo de |

Desde: |gugg-ug-25 o Incluir llz
Hasta: |zggg_ug_25 J;.‘- Lineas p
4 P Agosto ¥ 2009 ¥

Semana Lun Mar Mier Jue Yier Sab Dom
21 Ak
32 3 4 S & 7, g
22 10 11 12 13 14 15
34 17 18 419 =20 =21 ZZ
35 24 |25 26 27 28 29
26 31

Hoy es Mar, 25 Ago 2009

Tipo de Llamada: podra elegir entre Salientes, Entrantes, Internas o Todas las anteriores. Ver en el
siguiente paso como se categorizan.

Tipo de llamadas:

Incluir lamadas sin duracidn: - Todas -

Lineas paor pagina: Entrantes

Internas
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Incluir llamadas sin duracién: por defecto esta opcion no es elegida (sin tilde) para simplificar el
primer resultado y prestar atencion a los registros de llamadas que tuvieron duracion.

En caso de querer observar los intentos de llamadas entrantes y salientes que no fueron
concretados, debe tildar esta opcion.

Al realizarlo, debera presionar nuevamente el boton de BUSCAR. Observara un detalle como el
siguiente, donde la llamada sin duracioén figuran como “No contestada”.

| Inicio || Duracién || Categoria || Resultado |
2009-08-12 16:05;53 oo o020 Marmal
2009-08-12 16:02:10 00:03:14 Mormal
2009-058-12 15:45:47 00:1z:30 Mormal
2009-08-12 15:27:119 00:08:56 Mormal
2009-058-12 15:22:26 o0:01:04 Mormal
2009-08-12 15:21:30 Mo contestada Marmal
2009-08-12 15:13:41 oo:o0:4a Marmal
2009-08-17 14:18: 21 Mo contestada Mormal
2009-08-12 13:42:12 o0 o0:d4e Morrmal
2009-08-12 13:31:34 00:05:23 MNormal

Lineas por pagina: podra elegir la cantidad de registros a visualizar por pagina, para su mayor
comodidad.

Utilizando los botones indicados, podréa recorrer las distintas paginas, segun se indique la cantidad
en la parte inferior del listado.

PAG. ANTERIOR PAG, SIGLIENTE

Pagina 1 de 4 Total de registros 51

7- Al efectuar la busqueda, se presenta la informacion de esta manera:

Los registros estaran ordenados en forma descendente por fecha de inicio, eso quiere decir que las
llamadas mas recientes figuran en los renglones superiores.

Tipo |[ Origen || Destino || Traducido || Persona Il Inicio | Duracién |[ categoria || Resultado |
Saliente 1123533202 29519962 01129519962 2009-08-24 02:17:30 00:29:14 Naormal
Entrante 1129381535 1123533202 2009-08-21 21:28:24 00:05:07 Normal
Saliente 1123533202 28316300 01128316300 2009-08-17 15:03:33 00:00:49 Normal
Saliente 1178754924 1123533201 Woice Portal Yoice Portal 2009-05-14 10:32:55 00:00:08 Internas Normal
Entrante 1128754924 1123533202 2009-08-14 10:32:37 00:00:08 Normal
Saliente 3 1123533202 Leonardo Gabriele 2003-08-13 20:46:04 00:00:15 Internas Normal
Saliente 3 1123533201 Woice Portal Yoice Portal 200%-05-13 20:46:04 00:00:15 Intarnas Narmmal
Entrante 1123533202 1123533202 Leonardo Gabriele 2003-08-13 20:46:04 00:00:15 Normal
Saliente 1123533202 29581535 01129381935 2009-08-13 20:41:51 00:02:30 Normal
Saliente 1129881535 1123533201 Woice Portal Voice Portal 2009-08-13 20:29:23 00:00:04 Internas Normal
Entrante 1129881535 1123533202 2009-08-13 20:29:05 00:00:04 Normal
Saliente 1123533202 1122103889 01122103889 2009-08-13 18:36:05 00:10:42 Narmal
Saliente 1122103389 1123533201 Woice Portal Vaoice Portal 2009-08-13 14:55:12 00:00:03 Internas Normal
Entrante 1122103389 1123533202 2009-08-13 14:54:54 00:00:03 Normal
Saliente 1122103889 1123533201 Yoice Portal Yoice Portal 2009-03-13 12:30:51 00:00:54 Internas Norrnal

PAG. SGUIENTE

Pagina 1 de 4 Total de registros 51
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Sobre cada registro podra obtener datos sobre estos aspectos:

Tipo:

Se clasifican en Entrantes y Salientes en referencia al interno.

Entrantes: todas las llamadas recibidas por el interno de referencia.

Salientes: todas las llamadas emitidas por el interno de referencia y las llamadas entrantes que
fueron desviadas o transferidas a raiz de la aplicacion de algun servicio (casilla de mensajes de
voz, desvio por ocupado, incondicional o por no contesta, etc).

Por eso, debe prestar atencion que en algunas ocasiones se registran llamadas salientes de un
interno con un nro de Origen que no es de la Central Virtual IPLAN; en la mayoria de las ocasiones
se corresponden con una llamada entrante desde ese mismo Origen. Ese registro entrante suele
ubicarse debajo del saliente, ya que ocurrié primero.

Origen:

Se indica el numero telefénico que origind la llamada. Es presentado en formato de 10 digitos
segun el PFNN (Plan Fundamental de Numeracion Nacional) comenzado por el prefijo de localidad.
Recuerde tener en cuenta que si el nro de Origen de una llamada Saliente no es un interno de
Central Virtual IPLAN, se debe corresponder a una llamada entrante desde ese numero que fue
desviada por el interno en cuestion, generando una llamada saliente.

Destino:

Se indica el numero telefénico que originéd la llamada. En presentado con el mismo formato en el
que fue discado, si el numero fue ingresado manualmente.

Por ej: 50316500 si el usuario del interno llamé al nro de AMBA 1150316500 desde una linea de
AMBA, ya que ese destino era local y no requeria prefijo interurbano.

En el caso de las llamadas del tipo Entrantes el Destino es el mismo nimero de interno de Central
Virtual IPLAN.

Traducido:

Se indica el mismo numero telefénico Destino convertido al formato con prefijo Interurbano.
Siguiendo con el mismo ejemplo anterior si el usuario del interno llamé al nro local 50316500,
figurara en Traducido: 01150316500.

Esta informacion simplemente se muestra para facilitar el ordenamiento de los registros segun el
prefijo interurbano o de pais, al momento de exportar la informacion.

Persona:

Este dato sélo se completa en el caso que el Origen o Destino de la llamada sea un interno o
servicio de la Central Virtual IPLAN. Tipicamente sirve para identificar el nombre de las personas
con cuyos internos nos comunicamos.

Inicio:

Se presenta la fecha y hora del comienzo de la comunicacion o intento de la misma.
El formato utilizado es AAAA-MM-DD hh:mm:ss (A: afio; M:mes; D: dia; h: hora; m: minuto; s:
segundo). El horario esta en formato 24 hs.
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| Duracion:

Aquellas llamadas que se pudieron concretar presentaran la informacion de duracion de las mismas
en formato: hh:mm:ss (h: horas; m: minutos; s: segundos).

En el caso de las que no tuvieron duracion, se presenta la leyenda: “No contestada” siempre y
cuando no se deba a razones como ser: destino Ocupado, por €j.

| Inicio || Duracidn || Categoria || Resultado |
2009-08-12 16:05:53 000020 Mormal
2009-08-12 16:02:10 oo:03:14 Mormal
2009-08-12 15:48:47 o0:12:30 Marral
2009-08-12 15:27:19 00:08:56 Marmal
2009-08-12 15:22:26 oo:01:04 Marmal
Z009-08-12 15:21:30 Mo contestada Marmmal
2009-08-12 15:13:41 000043 Marrmal
2009-08-12 14:18:21 Mo contestada Morrmal
2009-08-12 13:42:12 oo:o0:de Marrmal
2009-08-12 13:31:34 000523 Norrmal

Categoria:

Se presenta la indicacion de “Internas” cuando las llamadas salientes del interno de referencia se
realizaron hacia otro interno del mismo grupo (cliente) de Central Virtual IPLAN.

Resultado

Se informa el resultado de finalizaciéon de las llamadas; es una indicacion de los motivos por los
cuales termind esa llamada o intento de llamada.
A saber, las mas relevantes son:

Normal: llamada o intento de llamada exitosa, finalizada por causas normales.

Numero invalido: el numero de destino discado no es valido ya que no corresponde a un abonado o
servicio.

Falla en red de destino: inconvenientes en la red hacia donde la llamada es dirigida.

Destino ocupado: la linea de destino no puede recibir la llamada porque posee otra/s en curso.

8- En caso de querer conservar la busqueda realizada o realizar alguna accién sobre dicho detalle,
puede EXPORTAR la informacion en un archivo de texto que podra adaptar a programas del
tipo planilla de calculo (Microsoft Excel, por €j).

Para ello, una vez presentada el detalle deseado en pantalla, presione el botén de “EXPORTAR a
Ccsv.

Linea: I 1123533202 vl Tipo de llamadas: |—T0das—'l
Desde: 2008-08-10 = Incluir llamadas sin duracidn;
Hasta:  [o0DS-0825 | s Lineas por pagina: [15=] BUSCAR [ EXPORTAR A CSV ] ‘

CSV (Comma Separated Values) representa un tipo de archivo de texto cuya informacion (valores)
estan separados por comas. Es un formato que se puede leer desde Excel, entre otros.
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Al realizar clic, se abre una ventana de dialogo del Explorador de Internet indicando que se puede

“bajar” el archivo.
|

éDeszea abrir o guardar este archivo?

i;xl. j Mombre; detalle_2009-08-10-todas, csw
rd

Tipo:  Archivo de walores separados por comas de Micros...

e detalle.centralvirtual.iplan.com.ar

Abinr Guardar | Cancelar I

Loz archivas procedentes de Internet pueden zer Utiles, pero
algunos archivos pueden dafiar potencialmente su equipo. Si ho
confia en el origen, no abra ni guarde este archivo. ;Cudl ez el
ligggo?

Recomendamos “Guardar” el archivo para luego darle el formato necesario.
Notara que en el nombre del archivo se consigna la fecha de inicio del intervalo de busqueda
elegido, seguido (por guidn) de la linea elegida o “todas” si no se filtré por nimero.

NOTA IMPORTANTE:

Debajo de cada consulta que realice podra visualizar en el pie de la pagina la siguiente referencia:

El presente detalle corresponde a TODAS las comunicaciones (llamadas entrantes y salientes)
registradas por Central Virtual IPLAN, para el nimero de linea y rango de fechas seleccionado. El
mismo NO refiere a la facturacion de dichas comunicaciones, ya que los detalles de su duracién y
estados de finalizacion (llamado atendido, ocupado, nimero invalido, etcétera) son orientativos.
Para visualizar el reporte de facturacién de las llamadas en el periodo consultado, deberas acceder
a IPLAN CONTROL www.iplancontrol.iplan.com.ar.

Debe tener siempre en cuenta esta disposicion.
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